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W imieniu mojej organizacji, z preyjemnoscia zaswiadczam, e biorge akbywnie udzial w
szkoleniu dedykowanym, dolyczacym zagadnier | specyfiki AEQ w przedsiebiorstwie, miatem
okazje, dzieki profesjonalnemu waparciu lekiora, poszerzyc swojg wiedze | kompetencje,

Ewaluacja szkolenia wykazata, 2e nabyta wiedza zostala praktycznie wykorzystana w pracy
operacyjnegj i pomogla w rozwigzaniu pojawiajacych sie wyzwan podczas obsiugi celnej.

Lektor aktywnie uczestniczyt w rozwigzaniu poruszanych na szkoleniu problemdw, pro aktywnie
sugerowat mozliwoscl | rozwiazania, a po zakohczonym szkoleniu dostarczyt wymagania litery
prawa, do kidrych zobowiazal sie w trakcie szkolenia,

MNa sam koniec, podziekowania za nie merytoryczny, ale jakZe wainy aspekt doborowej
wspalpracy i zlapania bardzo dobrego kontaktu pomiedzy uczestnikami szkolenia i lektorem.
W dobrej atmosferze, kazdy program jest tatwiejszy do przyswojenia.

Sardecznie pozdrawiam, polecam i czekam na kolajng modliwose wspdipracy z One Step Up.
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W imieniu firmy EGGER Biskupiec Sp. z o0.0. zaswiadczamy, ze firma One Step Up
z powodzeniem zrealizowata projekt szkoleniowy Train the Trainers, ktory objal grupe
20 pracownikéw delegowanych do roli instruktorow, prelegentdw i trenerdw wewnetrznych.
Dwa warsztaty odbyly sie w terminach 17-18 i 24-25 listopada 2021 roku a w dniach
6-7 czerwca 2022 zostata przeprowadzona Feedback Session, na ktorej uczestnicy mieli okazje
zaprezentowac fragmenty swoich wystapien i uzyskac konstruktywng informacje zwrotna.
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W imieniu EGGER Biskupiec Sp. z 0.0. dzigkujemy firmie One Step Up Sp. z 0.0. za realizacje

nastegpujacych warsztatow dla naszego dziatu obslugi Klienta:
¢  Customer Service by Phone” — dwie grupy w dn. 12-13 oraz 15-16 lipca 2021r. (17 0s.)
e Jak wspdlpracowac z trudnym, agresywnym, niezadowolonym i natarczywym Klientem” -
dwie grupy w dn. 19-20 lipca 2022 oraz 25-26 lipca 2022r. (11 0s.)

Oba warsztaty zostaty przygotowane w oparciu o zgtaszane organizatorowi potrzeby i dopasowane
do poziomu wiedzy uczestnikow. Dzigki wspdtpracy miedzy trenerkami dedykowanymi do obu
warsztatow uczestnicy czuli, ze drugi warsztat byt kontynuacjg pierwszego i dobrze go uzupetnial.
Po kazdym warsztacie otrzymalismy kompleksowy raport podsumowujacy realizacie wraz ze
szczegotowymi opisami grupy, przebiegu szkolenia i rekomendacjami na przysztosé.

Polecamy wspolprace z firmg One Step Up i oceniamy jg jako rzetelnego Partnera biznesowego.
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W imieniu firmy EGGER Biskupiec Sp. z 0.0 dziekujemy firmie One Step Up Sp. z 0.0 za
przeprowadzenie szesciu warsztatow z zakresu Prawa pracy, ktére objely 53 menadzeréw ze
wszystkich dzialow naszej firmy w tym pracownikow dziatlu HR. Warsztaty zostaly zrealizowane
migdzy 21 wrzesnia a 23 listopada 2021 roku w formie stacjonarne;.
Dodatkowo 27 czerwca 2022 roku firma One Step Up zrealizowata warsztat z prawa pracy
skupiajacy sie na aspektach zatrudniania mafoletnich pracownikow.
RODO zostala doceniona przez pracownikow za duzg wiedze
w przedmiotowym temacie, za jasny przekaz informacji i podanie wiedzy prawniczej w sposab
przystepny dla osdb zarzadzajacych.

Prowadzaca szkolenia p.
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Dzigkujemy firmie One Step Up za realizacje warsztatow Zarzadzanie projektami dia praktykow -
Toolbox Project Managera. Trzy warsztaty realizowane w terminach 25-26.10, 27-28.10 oraz

23.11.2021 objely grupg 21 prarnwnikdw
Szkolenia realizowane przez P RO DO

charakteryzowaly sie praktycznym podejSciem do

prowadzenia projektdw, a uczestnicy juz w trakcie zaje¢ mieli okazje przeéwiczyé nowo zdobytg

wiedze.

Jesli poszukujg Panstwo firmy oferujacej pomoc wykwalifikowanych Project Managerow, ktarzy
przeprowadzg praktyczne warsztaty zdecydowanie polecamy One Step Up.
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EGGER Biskupiec Sp. z 0.0, zaswiadcza, ze firma One Step Up Sp. z 0.0. z powodzeniem zrealizowala
projekt szkoleniowy , TIME MANAGEMENT — Zarzadzanie czasem | organizacja pracy zespolu®,

Szkolenia odbywaly sig w5 grupach, w terminach 20.01.2021 - 28.01.2021

Projekt objgl lgcenie 61 uczestnikéw pracujgcych w nasrzej firmie na stanowiskach: kicrownika,
koordynatora, lidera zespotu, lidera zmiany, brygadzisty z lakich dzialow Jak: produkeja, logistyka,
magazyn, transport, zakupy, HR, ksiegowosé, kontrola jakosci | sprzeda.

Ewaluacja szkolenia metodg NPS wykazaia, 2e 100% przebadanych uczesinikow zostalo promatarami

szkolania i chetnle poleci |& innym. W poszkoleniowej ankiecie uczestnicy najlepia) ocenili przygotowanie,

wiedze | doswiadczenie prowadzace| oraz akbywizujacy forme za je,

JesteSmy radowoleni zardwne z przebiegu szkolen, przygotowania projekiu | obstugi poszkeleniows),

Fo projekcie olrzymalismy cbszerny raport zawieraigoy m.in. wynikj ewaluac)i szkolenia oraz wnioski |

rekomendacje na przysziost, kiore beds dla nas niszwykle wazne przy

rozwojowych.

realizacji kolejnych dzialan

£ przyjemnoscig rekomendujemy One Step Up jako reeteinego partnera zakresie szkoler | doradztwa,
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