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Komunikacja miedzypokoleniowa czyli efektywne

zarzadzanie pokoleniami Baby Boomers, X, Y, Zi Alfa

Opis i cel szkolenia

Celem szkolenia jest zdobycie umiejetnosci skutecznego zarzadzania zespotami zrdéznicowanymi
pokoleniowo, poznanie narzedzi efektywnej komunikacji i wspdtpracy Pracownikéw poszczegdlnych

generacji.

Szkolenie jest dedykowane Menedzerom zarzgdzajgcym Zespotami, Pracownikom HR, Scrum
Masterom, Kierownikom Projektéw, Wifascicielom Firm, a takze wszystkim, ktérzy chcieliby lepiej

i sprawniej komunikowac sie z osobami z réznych pokolen.

Korzysci dla uczestnikéw

™ wiedza na temat réznic pokoleniowych pomiedzy generacjami Baby Boomers, X, Y, Z i Alfa,

W rozwdj kompetencji w zakresie budowania wspodtpracy, angazowania, motywowania
adekwatnego do pokolenia,

umiejetnosc¢ sprawnego komunikowania sie w ramach zespotéw miedzypokoleniowych,
warsztatowa i interaktywna forma prowadzenia szkolenia,

praktyczne narzedzia do zastosowania w codziennej praktyce,

test przynaleznosci pokoleniowej,

wyniki badan dotyczgce rdznic pokoleniowych (pokolenia Baby Boomers, X, Y, Z, Alfa),
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indywidualne konsultacje z Trenerem po zakoriczeniu szkolenia bez limitu czasu.

Metody szkolenia

™ ¢wiczenia indywidualne,

praca w parach i matych grupach,
¢wiczenia zespotowe,

dyskusja,

burza mdzgdw,

odwrdcona burza moézgow,
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narzedzia design thinking,

One Step Up Sp. z 0.0. | Szkolenia i Doradztwo i 5?‘25"“’ My .biuro@oneslepup Pl
AL J limskie 202. 02-486 W, REGON: 381941753 Tel: + 48 (22) 428 11 1
erozolimskie 202, 02- Sszaws KRS: 0000760780 www.onestepup.pl



onestepy

W analiza przypadkow,

™M mini-wyktady interaktywne,

™ wymiana dos$wiadczen i pomystéw.

Czas trwania

16 godzin dydaktycznych — 2 dni szkoleniowe

Program szkolenia

1. Charakterystyka pokolen Baby Boomers, X, Y, X, Alfa w srodowisku zawodowym i zyciu

prywatnym

™ Definiowanie persony poszczegdlnych pokolen:

-
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-

Wartosci,

Motywacje,

Potrzeby i oczekiwania,
Zachowania,

Obawy,

Komunikacja,

™ Mocne strony poszczegdlnych pokolen,

™ Prawdy i mity dotyczace poszczegdlnych pokolen,

™ Autodiagnoza — test przynaleznosci pokoleniowej,

™ Whnioski z badan na temat pokolen.

2. Efektywne zarzadzanie miedzypokoleniowe

|
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Rekrutacja - co przyciaga, a co zniecheca poszczegdlne pokolenia do pracy,

Organizacja stanowiska pracy,

Onboarding — angazowanie pokoleniowe w proces wdrozenia nowych Pracownikéw,

Wyznaczanie celéw, podziat zadan i ocena — podejscie poszczegdlnych pokolen do planowania

i realizacji celow,

Rozwdj — dostosowanie narzedzi rozwojowych do pokolenia,

Rozstanie z Pracownikiem — budowanie lojalnosci odchodzacego Pracownika,

Budowanie autorytetu z perspektywy poszczegdlnych pokolen,

Motywowanie i angazowanie poszczegdlnych pokolen — mapa motywatoréw

i demotywatoréw poszczegdlnych generacji,
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™ Wellbeing i Work-Life Balance - co oznacza réwnowaga dla przedstawicieli poszczegélnych

pokolen.

3. Sita komunikacji w motywujgcym zarzadzaniu miedzypokoleniowym

™ Preferowane sposoby komunikacji poszczegélnych pokolen,

™ Potrzeby komunikacyjne i blokady komunikacyjne poszczegélnych pokoler,

™ Projektowanie komunikacji dostosowanej do pokoleri BB, X, Y, Z, Alfa:

W Okreélanie profilu odbiorcy,

W Obszar zarzadzania,

™M Obszar technologii,

™ Obszar treéci i formy.

™ Komunikacja pisemna i elektroniczna w zespotach miedzypokoleniowych:

b |

Hierarchia waznosci medidw komunikacyjnych dostosowana do pokolen,

W Struktura komunikatu dopasowanego do generacji i zespotéw miedzypokoleniowych:

-

™ Definiowanie tematu,

™ Wprowadzenie,

W Rozwiniecie,

™ Zakonrczenie — zachecenie do dziatania,

Elementy wizualne komunikacji pisemnej (zdjecia, flipowanie, ikonografiki).

™ Pochwata i docenianie dostosowane do pokoler,

™ Skuteczne techniki komunikacji i informacji zwrotnej dostosowane do poszczegélnych pokolen

W Jezyk szakala i jezyk zyrafy,

-
~

FUKO,
UF,

N SMAD,

~

Model GOLD.

™ Preferowane sposoby komunikacji Millenialséw i Alf:

b |

~
™
™
™
™

Ikonografika,
Feedback natychmiast,
Feedforward,

Kudosy,

Memy,

Instagram, Reddit, Tic Tock.
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4. Trudne sytuacje w zespotach zréznicowanych pokoleniowo

|
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Gtéwne przyczyny nieporozumien i konfliktdw pokoleniowych,

Blokady utrudniajgce porozumienie w zespotach miedzypokoleniowych,
Miedzypokoleniowa asertywnosé¢,

Wyzwania, ograniczenia i korzysci wielopokoleniowych zespotéw projektowych,

Budowanie synergii zespotéw w oparciu o réznorodnos$é pokoleniowa.

5. Wzmacnianie wspoétpracujgcego srodowiska pracy zespotéw miedzypokoleniowych

A
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Fun to work,

Wellbeing i Work-Life balance,

Grywalizacja,

Moc kudosow,

Zapobieganie ageizmowi w Firmie,

Inicjatywy budujgce zaangazowanie i lojalnosé¢,

Potencjat rdznorodnosci pokoleniowej ,

Usuwanie barier pokoleniowych,

Gotowosc¢ do uczenia sie oraz otwartosc na dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem,

Baza dobrych praktyk .

Wartosc¢ inwestycji

Cena udziatu w szkoleniu wynosi 1450 zt + 23%VAT

Cena szkolenia: dotyczy udziatu 1 osoby i zawiera: udziat w zajeciach, komplet materiatéw, certyfikat

ukonczenia, mozliwos¢ indywidualnych konsultacji podczas szkolenia, przerwy kawowe oraz obiad.

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu: jest przestanie do nas formularza zgtoszenia na e-mail lub

on-line.

Kontakt:

One Step Up Sp. Zo. o.

Al. Jerozolimskie 202

02-486 Warszawa

NIP: 5342590119

e: biuro@onestepup.pl

+48 (22) 428 11 11
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