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REFERENCJE

Firma Winoland Hubert Sochacki lider dystrybucji i sprzedazy wyrobdéw alkoholowych
z petng odpowiedzialnoscig rekomenduje do wspotpracy Firme szkoleniowg One Step Up Sp. z o.0.
Firma przedstawiata w petni profesjonalne podejscie od momentu przedstawienia oferty, analizy potrzeb
szkoleniowych naszej firmy, po samg realizacje szkolenia.

Zakres zagadnien poruszony na zajeciach w petni odpowiadat naszym oczekiwaniom.

Nasi pracownicy mieli przyjemnos¢ uczestniczy¢ w trzech projektach dedykowanych:

e Telefoniczna obstuga klienta roszczeniowego

e Profesjonalny pracownik telefonicznej i elektronicznej obstugi klienta, ankieter,
teleankieter

e Skuteczny pracownik sprzedazy internetowej

Pracownicy wysoko ocenili przygotowanie Trenera, jego wiedze merytoryczna, zaangazowanie, a takze
mite usposobienie i atmosfere prowadzonych zaje¢. Aspekt warsztatowy szkolenia byt mocno
rozbudowany, dzieki czemu wprowadzenie nowych trendéw i rozwigzan do biezgcej pracy byto sprawne
i efektywne.

Dotaczone do szkolenia materiaty dydaktyczne byty fachowo przygotowane, zawieraty wszystkie
niezbedne informacje i wskazéwki. Sama organizacja szkolenia byta nienaganna. Wszelkie informacije
byty przekazane w odpowiednim czasie, a kontakt z organizatorem byt wzorowy.

Polecam firme szkoleniowg One Step Up Sp. z 0.0. Jest to rzetelny i kompetentny partner w realizacji
ustug szkoleniowych.

Z powazaniem.



